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΢ΤΝΟΦΗ  
Σν παξόλ ζεκείσκα παξνπζηάδεη έλα ζύληνκν πξνζρέδην ζηξαηεγηθήο γηα λα αληηκεησπίζεηε 
θαη λα αληηζηξέςεηε ηηο επηπηώζεηο ησλ αξλεηηθώλ δεκνζηεπκάησλ γύξσ από ηελ θξίζε θαη ηηο 
αληηδξάζεηο ζηελ Διιάδα.  
 
Η παξνύζα θαηάζηαζε θαη όπσο απηή παξνπζηάδεηαη κέζα από ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 
(ΜΜΔ) πξνδηαζέηεη αξλεηηθά ηνπο πειάηεο ζαο. Σαπηόρξνλα δεκηνπξγείηαη αλαζθάιεηα ζηελ 
αγνξά, γεγνλόο πνπ πηζαλώο επεξεάδεη ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο.   
 
Μελ ππνηηκήζεηε ζε απηή ηελ πεξίνδν ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζαο δίλεη ην κέγεζνο θαη ε 
επειημία ζαο. Δίζηε ζε ζέζε λα θαηλνηνκήζεηε εθεί πνπ κεγάινη νξγαληζκνί θαη θξαηηθέο 
ππεξεζίεο θαζπζηεξνύλ.  
 
Σν αξλεηηθό θιίκα κπνξεί  θαη πξέπεη λα αληηζηξαθεί.  
 

  
ΑΝΑΛΤ΢Η – ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ – ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΗ – ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

 
ΑΝΑΛΤ΢Η  

 Αλάιπζε αλαγθώλ ησλ ζπλεξγαηώλ θαη ησλ πειαηώλ ζαο 
 Αλαγλώξηζε ησλ νπζηαζηηθώλ επηπηώζεσλ ηεο θξίζεο θαη ηεο παξνπζίαζεο ηεο  
 Αλάιπζε ηεο ζέζεο θαη θηινζνθίαο ηεο επηρείξεζεο ζαο θαη πώο απηέο κπνξνύλ λα 

πξνζαξκνζηνύλ ζηα λέα δεδνκέλα  
 
΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢  

 ΢ρεδηαζκόο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ επηπηώζεσλ  
 Πιήξεο ζρέδην λέσλ ππεξεζηώλ  
 Πιήξεο ζρέδην επηθνηλσλίαο  
 Οξγάλσζε θαη ζπλέπεηα: Κάζε ζπλεξγάηεο πξέπεη λα γλσξίδεη ηε λέα ζηξαηεγηθή  

 
ΠΡΟ΢ΑΡΜΟΓΗ  

 Πξνζαξκνγή ησλ ππεξεζηώλ ζαο γηα αληηκεηώπηζε ησλ λέσλ αλαγθώλ 
 Πξνζαξκνγή ησλ δηαπξαγκαηεύζεσλ ζαο κε ζπλεξγαδόκελεο επηρεηξήζεηο  
 Αλαζρεδηαζκόο ησλ πξνζηηζέκελσλ ππεξεζηώλ ζαο 

 
ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ  

 ΢πρλή θαη ζεηηθή επηθνηλσλία κε ζπλεξγάηεο θαη πειάηεο – ηίπνηα δελ ελλνείηαη, 
πξνσζήζηε ηηο πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο ζαο 

 Υξήζε ζην έπαθξν ησλ ππαξρόλησλ εξγαιείσλ ζαο (π.ρ. ηνπ δηαδηθηπαθνύ ζαο 
ηόπνπ)  

 Υξήζε λέσλ εξγαιείσλ – θαηάιιεισλ γηα ηνπο ζθνπνύο ζαο  
 Υξήζε ηνπ αξρείνπ πειαηώλ ζαο (ρσξίο λα μερλάηε ηε λνκνζεζία πεξί πξνζσπηθώλ 

δεδνκέλσλ)  
 



 
 

SoMaFusion, London, United Kingdom  

+44 (0) 20 8144 9327                 •   AllOfUs@somafusion.com    •    http://www.somafusion.com 

 

 
Η επηθνηλωλία είλαη θιεηδί ζε νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή αληηκεηώπηζεο θξίζεο θαη είλαη δσηηθήο 
ζεκαζίαο εθόζνλ κία επηρείξεζε ζέιεη όρη κόλν λα επηβηώζεη αιιά λα ζεκειηώζεη ηε κειινληηθή 
πνξεία ηεο.  
 
Δίλαη ζεκαληηθό γηα θάζε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα ζρεδηάζεη κία ππεύζπλε θαη νπζηαζηηθή 
ζηξαηεγηθή ζε απηή ηελ θακπή λα επελδύζεη ρξόλν θαη δηάζεζε θαη λα απνθύγεη ηηο βηαζηηθέο 
ιύζεηο πνπ κόλν αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζα επηθέξνπλ – εηδηθά ζε κία επνρή πνπ ν θάζε 
πειάηεο έρεη έλα ελ δπλάκεη παγθόζκην θνηλό.  
 
Σν παξόλ ζεκείσκα είλαη γεληθό θαζώο ζε θάζε επηρείξεζε ηαηξηάδνπλ δηαθνξεηηθέο 
ζηξαηεγηθέο. Δίλαη ζεκαληηθό λα πξνζαξκνζηεί ζηα δεδνκέλα ζαο θαη λα γίλνπλ αιιαγέο πνπ 
ηαηξηάδνπλ ζην πξνθίι ηεο δηθήο ζαο επηρείξεζεο.  
 
Οη άλζξσπνη ηεο SoMaFusion, κε κεγάιε εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζηηθό ηνκέα θαη πνιπεηή γλώζε 
ηνπ επξσπατθνύ θνηλνύ είλαη ζε ζέζε λα ζαο βνεζήζνπλ λα ζρεδηάζεηε ηελ ησξηλή θαη 
κειινληηθή ζαο πνξεία.  
 
Με δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί καο.  
 
 
 
 
 
 
 
΢νθία Γθηνύζνπ 
 
+44 (0) 20 8144 9327 
wordsmith@somafusion.com  

 

Δκκαλνπήι Μαπξαληωλάθεο  
  

+44 (0) 20 8144 9327 
codesmith@somafusion.com  
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1. ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 
  
Σν παξόλ ζεκείσκα έρεη ζηόρν ηε ζύληνκε ελεκέξσζε θαη  ζηήξημε ζαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 
θξίζεο πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ ρώξν ηεο ηνπξηζηηθήο θηινμελίαο όζν ε Διιάδα ηπγράλεη 
αξλεηηθήο θάιπςεο ζηα δηεζλή Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο (ΜΜΔ). Παξνπζηάδνπκε κία 
ζύληνκε θαη γεληθεπκέλε ζηξαηεγηθή γηα κία πξώηε αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο όζνλ αθνξά ηηο 
επηθνηλσλίεο ζαο.  
 

 
Δλ θαηξώ θξίζεο νη επηρεηξήζεηο πνπ ζα ζπλερίζνπλ λα εμειίζζνληαη θαη λα 
αλζνύλ είλαη απηέο πνπ επελδύνπλ ζε ζηξαηεγηθή, ζε αλάιπζε, ζε 
πξνζωπηθή επαθή θαη ζε νπζηαζηηθέο ππεξεζίεο.  

 
Σνλίδνπκε όηη ζηελ θάζε επηρείξεζε ηαηξηάδεη αλακθίβνια έλαο δηαθνξεηηθόο επηθνηλσληαθόο 
ραξαθηήξαο πνπ θαιό είλαη λα είλαη εηδηθά ζρεδηαζκέλνο θαη πξνζαξκνζκέλνο. Χο εθ 
ηνύηνπ ην παξόλ ζεκείσκα κόλν γεληθό κπνξεί λα είλαη θαη ζα ζπκβνπιεύακε ηελ πξνζαξκνγή 
ηνπ ζηα δηθά ζαο δεδνκέλα καδί κε εηδηθεπκέλνπο ζπκβνύινπο.  

 

2. ΠΑΡΟΤ΢Α ΚΑΣΑ΢ΣΑ΢Η 
 
Η πξόζθαηε παγθόζκηα δεκνζηόηεηα γύξσ από ηελ Διιάδα απνηειεί κία θξίζε γηα ηελ 
ηνπξηζηηθή αγνξά άλεπ πξνεγνπκέλνπ.  
 
Σα αξλεηηθά δεκνζηεύκαηα ζηνλ δηεζλή Σύπν θαη εηδηθά ζε αγνξέο – θιεηδηά γηα ηελ Διιάδα 
θαιύπηνπλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, ηελ θαθνδηαρείξηζε, ηηο απεξγίεο, ηηο πνξείεο θαη ηε βία ζηνπο 
δξόκνπο. Οη αλαιύζεηο παξνπζηάδνπλ κε κειαλά ρξώκαηα ηελ Διιάδα θαη ηελ θαηάζηαζε όρη 
κόλν όζνλ αθνξά ην παξειζόλ αιιά θαη όζνλ αθνξά ην παξόλ θαη ην κέιινλ.  
 
Πέξα από ηελ θάιπςε ζηα δηεζλή ΜΜΔ ππάξρνπλ θαη νπζηαζηηθά πξνβιήκαηα πνπ εθπίπηνπλ 
από ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο ρώξαο όπσο ε αλαζθάιεηα ζηηο ζπλαιιαγέο, ε κεησκέλε 
πηζηνιεπηηθή ηθαλόηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νη απεξγίεο.  

 

3. ΔΠΙΠΣΧ΢ΔΙ΢ 
 
Οη αξλεηηθέο επηπηώζεηο ηεο θάιπςεο από ηα ΜΜΔ θαη ησλ νπζηαζηηθώλ πξνβιεκάησλ πνπ 
πξνθαινύληαη από ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε δελ κπνξεί θαη δελ πξέπεη λα ππνηηκεζνύλ.  
 
Η Διιάδα σο πξννξηζκόο ζπλδέεηαη ηαρύηαηα κε αξλεηηθέο εηθόλεο. Ο επηζθέπηεο έζησ θαη 
αζπλείδεηα ππνηηκά ηνλ πξννξηζκό θαη δελ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα δηαθηλδπλεύζεη ηηο κέξεο 
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μεθνύξαζεο ηνπ ζε θάπνην ηόπν πνπ ζεσξεί επηζθαιή. Η ππνηίκεζε απηή δελ επεξεάδεη κόλν 
ηηο δηαθνπέο ηνπ επηζθέπηε αιιά θαη ηε γεληθόηεξε ζέζε ηνπ σο πξνο ηε ρώξα, ηνπο 
αλζξώπνπο θαη ηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο.  
 

 
Ο επηζθέπηε είλαη ήδε πξνδηαηεζεηκέλνο αξλεηηθά θαη κε απηό ην πξίζκα ζα 
θξίλεη θαζ' νινθιεξία ην ηαμίδη ηνπ θαη ηε δηακνλή ηνπ. Απηή ε πξνδηάζεζε 
πξέπεη θαη κπνξεί λα αιιάμεη.  
 

 
Πέξα από ηα δεκνζηεύκαηα θαιό είλαη λα ζεκεησζεί όηη θαη νη επηζθέπηεο πνπ ζα ηύρνπλ θαθώλ 
εκπεηξηώλ – γηα παξάδεηγκα ιόγσ απεξγίαο ησλ ειεγθηώλ ελαέξηαο θπθινθνξίαο – ζα 
δηεγεζνύλ ηα θαζέθαζηα. Απηή ε εμηζηόξεζε 'από ζηόκα ζε ζηόκα' δελ πξέπεη λα ππνηηκεζεί 
θαζώο ζήκεξα κπνξεί λα γίλεη κε κεγάιε δεκνζηόηεηα κέζα από ην δηαδίθηπν θαη ηα λέα κέζα 
πνπ ρξεζηκνπνηεί ε πιεηνςεθία ησλ επηζθεπηώλ ζηελ Διιάδα – ζύκθσλα κε ηελ ειηθία ηνπο, 
ην νηθνλνκηθό ηνπο θαη κνξθσηηθό επίπεδν θαη ηε ρώξα πξνέιεπζεο.  

 

4. ΑΝΣΙ΢ΣΡΔΦΟΝΣΑ΢ ΣΟ ΑΡΝΗΣΙΚΟ ΚΛΙΜΑ 
 
Η αληηζηξνθή ηνπ αξλεηηθνύ θιίκαηνο ζε επίπεδν επηρείξεζεο ή ηνπηθήο θνηλόηεηαο πξέπεη λα 
είλαη άκεζε. Η δύλακε ηεο ηνπηθήο επηρεηξεκαηηθήο θνηλόηεηαο θαη ηεο θάζε επηρείξεζεο ζε 
απηέο ηηο πεξηπηώζεηο είλαη ε επειημία ηνπο.  
 
Οη θξαηηθνί κεραληζκνί είλαη ρξνλνβόξνη θαη δελ είλαη ζε ζέζε λα αληηδξάζνπλ άκεζα, νύηε κε 
εξγαιεία θαηλνηόκα ηα νπνία έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο νη επηρεηξεκαηίεο θαη νη ηνπηθέο θνηλσλίεο.  
 
Η ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πνπ ζα πξνρσξήζεη πξνο ηε κειινληηθή εμέιημε είλαη απηή πνπ ζα 
αλαγλσξίζεη ηε δύλακε ηεο επηθνηλωλίαο θαη ησλ νπζηαζηηθώλ ππεξεζηώλ, 
πξνζαξκνζκέλσλ ζηα δεδνκέλα ησλ εκεξώλ.  
 
Δίλαη εύθνιν ζε δύζθνιεο πεξηόδνπο λα επηθξαηήζεη θιίκα παληθνύ θαη απιήο δηεθπεξαίσζεο 
εξγαζηώλ. Απηό ην κνληέιν κόλν αξλεηηθέο επηπηώζεηο κπνξεί λα έρεη δηόηη δελ εκπλέεη 
εκπηζηνζύλε νύηε δείρλεη ηε δπλακηθόηεηα ηεο επηρείξεζεο.  
 

 
Σν θιεηδί ζε πεξηόδνπο θξίζεο είλαη ε νπζηαζηηθή θαη γξήγνξε κειέηε θαη 
αληηκεηώπηζε ηεο αλαζθάιεηαο πνπ κπνξεί λα αηζζαλζεί ν θάζε επηζθέπηεο 
αιιά θαη νη ζπλεξγαδόκελεο επηρεηξήζεηο. 

 
΢ηόρνο πξέπεη λα είλαη λα πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο πνπ αληηκεηωπίδνπλ απηή ηελ 
αλαζθάιεηα νπζηαζηηθά αιιά θαη λα παξνπζηάδνληαη κε ζεηηθό ηξόπν ζην θνηλό ζαο.  
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5.ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΜΔ ΑΛΛΔ΢ ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 
 
Δίλαη θαιό λα κελ ππνηηκάηαη ζε πεξηόδνπο θξίζεο ε γεληθόηεξε αλαζθάιεηα πνπ επηθξαηεί ζηελ 
αγνξά, θαη εγρώξηα θαη δηεζλή.  
 
Ο γεληθόο θαλόλαο είλαη όηη ε επηρείξεζε ζαο πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζηαζεξή, κε αλζξώπνπο 
πνπ έρνπλ απηνπεπνίζεζε θαη πξνζθέξνπλ κειεηεκέλεο ππεξεζίεο.  
 
Μεξηθέο πξνηεηλόκελεο δξάζεηο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 
 

>>Σαθηηθή θαη πξνζωπηθή επηθνηλωλία  
 
Μελ ππνηηκάηε ηε δύλακε πνπ έρεη έλα ηειεθώλεκα ή έλα 
κήλπκα ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ ζε ηαθηά ρξνληθά 
δηαζηήκαηα. Οη άιιεο επηρεηξήζεηο – όπσο πξνκεζεπηέο, 
γξαθεία ηαμηδίσλ θιπ – είλαη νπζηαζηηθά ζπλεξγάηεο ζαο πνπ 
αλεζπρνύλ εμίζνπ γηα ηελ πνξεία ηεο αγνξάο. Δπηθνηλσλήζηε 
καδί ηνπο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη απνθύγεηε ηηο 
αξλεηηθέο ζπδεηήζεηο. Αληί απηνύ θαιύηεξα είλαη λα δείρλεηε 
ελδηαθέξνλ γηα ηελ πνξεία ηνπο θαη λα παξνπζηάδεηε κία 

εηιηθξηλή θαη όζν γίλεηαη πην ζεηηθή εηθόλα. Σν νπζηαζηηθό κήλπκα πνπ ζηέιλεηε κε απηό ηνλ 
ηξόπν είλαη όηη σο επηρείξεζε ελδηαθέξεζηε γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ζαο θαη είζηε εθεί γηα λα ηνπο 
ζηεξίμεηε. Απηνί νη δεζκνί είλαη αλεθηίκεηνη ελ θαηξώ θξίζεο.  
 

>> Αλάιπζε αλαγθώλ θαη πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο 
 
Οη επηρεηξήζεηο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδεζηε έρνπλ λέεο αλάγθεο ιόγσ ηεο θξίζεο. Η γλώζε ηνπ 
ρώξνπ πνπ έρεηε σο επαγγεικαηίεο ζα ζαο βνεζήζνπλ λα αλαιύζεηε πνηεο αλάγθεο είλαη 
πξαγκαηηθέο θαη πνηεο είλαη επίπιαζηεο. Όζνλ αθνξά ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο αλαιύζηε ηε 
ιεηηνπξγία ηηο επηρείξεζεο ζαο θαη απνθαζίζηε αλ κπνξείηε λα επηθέξεηε αιιαγέο πνπ ζα 
εμππεξεηήζνπλ ηηο ζπλεξγαδόκελεο κε ζαο επηρεηξήζεηο. Όζνλ αθνξά ηηο επίπιαζηεο είλαη 
απαξαίηεην έλα ζρέδην αληηκεηώπηζεο θαη δηαπξαγκάηεπζεο πνπ ζα ζαο βνεζήζεη λα 
δηαηεξήζεηε ηε ζρέζε ζαο αιιά λα κε δεκηώζεηε ηελ επηρείξεζε ζαο. Όζν πην λσξίο αλαιύζεηε 
ηηο αλάγθεο θαη ζρεδηάζηε ηε ζηξαηεγηθή ζαο ηόζν πην θαιή ζα παξακείλεη ε ζπλεξγαζία ζαο.  
 

>> Δπηθνηλωλία πξνζηηζέκελωλ ππεξεζηώλ 
 
Δηδηθά αλ αλαγλσξίζεηε επίπιαζηεο αλάγθεο – π.ρ. αιιαγέο σξώλ αθίμεσλ κε απνηέιεζκα 
κεησκέλε πνηόηεηα ππεξεζηώλ από εζάο – είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ην λα επηθνηλσλήζεηε ηηο 
πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο πνπ είζηε ζε ζέζε λα πξνζθέξεηε. Η ηαθηηθή θαη πξνζσπηθή 
επηθνηλσλία πνπ έρεη ήδε αλαθεξζεί είλαη έλα πξώην βήκα, παξόια απηά κε δηζηάζεηε λα 
ρξεζηκνπνηήζεηε θαη άιια εξγαιεία ζηε δηάζεζε ζαο, όπσο γηα παξάδεηγκα newsletters γηα 
ηνπο πξάθηνξεο. ΢ηόρνο ζαο πξέπεη λα είλαη λα είζηε ζε ζέζε ηζρύνο αλ ρξεηαζηεί λα γίλεη 
δηαπξαγκάηεπζε ππεξεζηώλ ζην κέιινλ.  
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6.ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΜΔ ΠΔΛΑΣΔ΢ 
 
Οη πειάηεο κηαο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο θξαηάλε ζήκεξα ην θιεηδί γηα ηελ θαιή ηεο θήκε ζε 
ηνπηθό, εζληθό θαη δηεζλέο επίπεδν.  
 

 
Οη πειάηεο ζαο όιν θαη πεξηζζόηεξν ελεκεξώλνληαη από ελαιιαθηηθά κέζα 
θαη δελ εκπηζηεύνληαη ηελ 'επίζεκε' εθδνρή πνπ ηνπο παξνπζηάδεηαη κέζα 
από θπιιάδηα θαη γξαθεία ηαμηδίσλ. 

 
Πξόζθαηε έξεπλα1  δείρλεη όηη 70% ηωλ θαηαλαιωηώλ ρξεζηκνπνηνύλ ην δηαδίθηπν γηα λα 
θιείζνπλ ηνπο δηαθνπέο ηνπο ζε αληίζεζε κε 23% πνπ ην θάλεη από ην ηειέθσλν θαη 8% από ηα 
γξαθεία ηαμηδίσλ.  
 

 
 
 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί επίζεο όηη εμεηάδνπλ ιεπηνκεξώο ηηο θξηηηθέο πνπ ππάξρνπλ ζην 
δηαδίθηπν γηα θάζε πξννξηζκό θαη ηνπξηζηηθή ππεξεζία.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Η ηάζε δελ πεξηνξίδεηαη ζηνπο λεαξνύο – πεξίπνπ 74% ησλ θαηαλαισηώλ ζηα 35 κε 45 ηνπο 
ρξεζηκνπνηεί ην δηαδίθηπν γηα ηηο δηαθνπέο ηνπ.  
 

                                                 
1
 Total Media (Jan. 2010), Social Travel, http://www.totalmedia.co.uk/TM.TravelReport.F01.Screen.pdf (last 

accessed, May 2010)  
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Δίλαη εκθαλέο όηη ην θνηλό ζην νπνίν απεπζύλνληαη νη Διιεληθέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 
κπνξνύκε λα ην πιεζηάζνπκε ζε πξνζσπηθό επίπεδν κε θαηλνηόκα εξγαιεία – ελώ πξόθεηηαη 
γηα αλζξώπνπο πνπ ελεκεξώλνληαη από ελαιιαθηηθέο πεγέο.  
 
Μεξηθέο πξνηεηλόκελεο δξάζεηο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ. 
 

>> Υξήζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ ζαο ηόπνπ 
 

΢ηνλ δηαδηθηπαθό ζαο ηόπν έρεηε έλα αλεθηίκεην εξγαιείν πνπ ζαο 
πξνζθέξεη ηε δπλαηόηεηα λα παξνπζηάζεηε ηε δηθή ζαο ηζηνξία 
θαη ηε δηθή ζαο εθδνρή. ΢θεθηείηε αλ κπνξείηε λα ελζσκαηώζεηε 
λέα, θσηνγξαθίεο θαη κηθξέο ηζηνξίεο πνπ ζα επηθνηλωλνύλ ηελ 
θαζεκεξηλόηεηα θαη θπξίωο ηελ νκαιόηεηα πνπ επηθξαηεί θαη 
ζηελ επηρείξεζε ζαο θαη ζηνλ ηόπν ζαο. Μελ μερλάηε όηη νη 
―επίζεκεο‖ εθδνρέο – απηέο δειαδή πνπ είλαη πνιύ ζηπιηδαξηζκέλεο, 
πνπ εθθξάδνληαη ζηνλ πιεζπληηθό, πνπ δελ έρνπλ ―πξόζσπν‖ θαη 
δελ δηέπνληαη από πξνζσπηθή θαη εηιηθξηλή επηθνηλσλία – πείζνπλ 

όιν θαη ιηγόηεξν, πηζαλό είλαη κάιηζηα λα έρνπλ θαη αξλεηηθέο επηπηώζεηο.  
 

 
 
 

>> Δπηθνηλωλία 
 
Αλ δηαηεξείηε αξρείν ηωλ επηζθεπηώλ ζαο ηώξα είλαη ν θαηξόο λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε. Αλ δελ 
ην δηαζέηεηε μεθηλήζηε λα θξαηάηε ηα ζηνηρεία ηνπο. ΢εκεηώλνπκε όηη ππάξρνπλ απζηεξνί 
θαλόλεο απνξξήηνπ πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεηε όηαλ θαηαγξάθεηε, δηαηεξείηε θαη 
ρξεζηκνπνηείηε πξνζσπηθά δεδνκέλα. Η θαθή ηνπο ρξήζε κόλν αξλεηηθέο επηπηώζεηο κπνξεί 
λα έρεη. Δθόζνλ αθνινπζείηε θαλόλεο αζθάιεηαο δεδνκέλσλ κπνξείηε λα επηθνηλσλήζεηε κε 
ηνπο επηζθέπηεο ζαο. ΢θεθηείηε πνηθίια εξγαιεία πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε – όπσο 
ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ηνλ δηαδηθηπαθό ζαο ηόπν, θαη άιια κέζα όπσο ην facebook, ην flickr 
θαη ην youtube. ΢ρεδηάζηε κηα ζηξαηεγηθή επηθνηλωληώλ θαη δηαηεξήζηε ηελ αθόκα θαη 
κεηά ην πέξαο ηεο θξίζεο. Αλ ε ζηξαηεγηθή ζαο είλαη πξνζαξκνζκέλε ζην πξνθίι ηεο 
επηρείξεζε ζαο θαη γίλεηαη κε ζνβαξόηεηα θαη ζπλέπεηα ζα ζαο πξνζθέξεη δεζκνύο κε ηνπο 
πειάηεο ζαο πνπ είλαη αλεθηίκεηνη. Μία ηέηνηα ζηξαηεγηθή επηθνηλσληώλ δελ δύλαηαη λα 
ζρεδηαζηεί βηαζηηθά νύηε λα αθεζεί ζηελ ηύρε.  
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>> Αλάιπζε αλαγθώλ θαη πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο  
 
Δλ θαηξώ θξίζεο νη πειάηεο ζαο έρνπλ νξηζκέλεο αλεζπρίεο πνπ δελ είλαη κόλν πξαθηηθέο. Πέξα 
από ηελ πηζαλόηεηα θαθώλ εκπεηξηώλ ιόγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ησλ επηπηώζεσλ ηεο, 
όπσο νη απεξγίεο, είλαη πηζαλό νη πειάηεο ζαο λα είλαη ήδε πξνδηαηεζεηκέλνη αξλεηηθά σο πξνο 
ηηο ππεξεζίεο ζαο θαη ηνλ ηόπν ζαο. Απηό έρεη σο απνηέιεζκα θαρππνςία θαη δηόγθσζε ησλ 
αξλεηηθώλ εληππώζεσλ πνπ ζε άιιε πεξίπησζε ίζσο θαη λα κελ ήηαλ ηόζν ζεκαληηθέο. Γηα λα 
αληηκεησπίζεηε απηόλ ηνλ αξλεηηζκό θαιό είλαη λα αλαιύζεηε ηνπο θόβνπο θαη ηηο πηζαλέο 
αλαζθάιεηεο ηωλ πειαηώλ θαη λα δείηε αλ κπνξείηε λα πξνζθέξεηε πξνζηηζέκελεο 
ππεξεζίεο – γηα παξάδεηγκα λα ηνπο παξαιάβεηε από ην αεξνδξόκην ζε πεξίπησζε απεξγίαο 
ησλ Μέζσλ Μαδηθήο Μεηαθνξάο. Οη ππεξεζίεο πνπ ζα πξνζθέξεηε εμαξηώληαη από ηελ 
επηρείξεζε ζαο αιιά ην θιεηδί είλαη λα έρεηε κία πάγηα ζηξαηεγηθή από ηελ αξρή θαη ζελάξηα 
γηα ηα νπνία ζα μέξεηε θαη εζείο θαη όινη νη ζπλεξγάηεο ζαο ηί ζα πξάμεηε ζε θάζε 
πεξίζηαζε.  
 

>> Δπηθνηλωλία πξνζηηζέκελωλ ππεξεζηώλ 
 
Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζεσξνύλ ηηο πξνζηηζέκελεο ππεξεζίεο ηνπο σο δεδνκέλεο. Γηα παξάδεηγκα 
ην αίζζεκα ηεο θηινμελίαο πνπ δηαθξίλεη πνιινύο ηνπξηζηηθνύο επηρεηξεκαηίεο ιέεη όηη θαλέλαο 
πειάηεο δελ ζα κείλεη ρσξίο θαηάιπκα αλ ζπκβεί θάηη απξόβιεπην, όπσο κηα απεξγία ησλ 
ειεγθηώλ ελαέξηαο θπθινθνξίαο πνπ ζα εκπνδίζεη ηνπο πειάηεο λα θύγνπλ, αθόκα θαη αλ δελ 
πξνβιέπεηαη από ην ζπκβόιαην. Οη άγξαθνη θαλόλεο ηεο ειιεληθήο θηινμελίαο δελ είλαη 
απηνλόεηνη γηα ηνπο ηαμηδηώηεο ζήκεξα – εηδηθά ζε κία πεξίνδν πνπ ε Διιάδα ζρεηίδεηαη κε 
θαηλόκελα θαθνδηαρείξηζεο θαη εμαπάηεζεο. Η επηθνηλωλία ηωλ ππεξεζηώλ πνπ 
πξνζθέξεηε θαη εηδηθά απηώλ πνπ είλαη πξνζαξκνζκέλεο ζηελ θξίζε είλαη δωηηθήο 
ζεκαζίαο θαη ζα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζαο λα δηαθξηζεί από άιιεο. Πξνζθέξνληαο 
δηαζθάιηζε ζηνλ ηαμηδηώηε επεξεάδεηε ηελ όπνηα πξνθαηάιεςε εμ αξρήο θαη βνεζάηε λα δεη ηνλ 
ηόπν θαη ηηο ππεξεζίεο ζαο πην μεθάζαξα.  
 

7.ΓΔΝΙΚΗ ΠΡΑΚΣΙΚΗ  
 
Αλακθίβνια ππάξρνπλ πξαθηηθέο πνπ ζα σθειήζνπλ ηελ εηθόλα ηεο επηρείξεζεο ζαο όρη κόλν 
ελ θαηξώ θξίζεο αιιά θαη γεληθόηεξα. Ο ζρεδηαζκόο θαη ε ζπλέπεηα ζηελ επηθνηλσλία βνεζνύλ 
ζηε ζηήξημε ηεο εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπξόζζεηα δεκηνπξγνύλ θαη ζηεξίδνπλ ην ήζνο 
ηεο επηρείξεζεο όρη κόλν ζην εμσηεξηθό θνηλό αιιά θαη ζηνπο εζσηεξηθνύο ζπλεξγάηεο.  
 
΢εκεηώλνπκε ζύληνκα κεξηθέο πξαθηηθέο πνπ ζπζηήλνληαη ζε θάζε επηρείξεζε  

 Θέζπηζε ζηξαηεγηθήο επηθνηλσληώλ  
 ΢πλέπεηα ζηηο επηθνηλσλίεο ζε όια ηα επίπεδα  
 Πξνζαξκνγή ηεο εηθόλαο θαη ηνπ ζηπι ηεο επηθνηλσλίαο αλάινγα κε ην θνηλό 
 Δηιηθξίλεηα θαη ζπλέπεηα ζηηο επηθνηλσλίεο 
 Αλαζρεδηαζκόο αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ησλ επηθνηλσληαθώλ κελπκάησλ πξνο 

αληηκεηώπηζε ησλ επίθαηξσλ ζπλζεθώλ  
 Σερληθέο δηαρείξηζεο επηθνηλωληώλ όπσο αξρείν επηθνηλσλίαο, αξρείν επαθώλ, 

αλάιπζε επαθώλ θηι.  
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8.ΔΠΟΜΔΝΑ ΒΗΜΑΣΑ  
 
Η θξίζε πνπ αληηκεησπίδεη απηή ηε ζηηγκή ε Διιάδα κπνξεί λα απνηειέζεη επθαηξία γηα ηηο 
επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πξννξηζκνύο πνπ ζα ζρεδηάζνπλ λεθάιηα θαη ππεύζπλα ηελ 
πνξεία θαη ηε ζηξαηεγηθή ηνπο.  
 
Ο ζρεδηαζκόο θαη ε επηθνηλσλία είλαη θιεηδί ζε νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή αληηκεηώπηζεο θξίζεο 
θαη είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο εθόζνλ κία επηρείξεζε ζέιεη όρη κόλν λα επηβηώζεη αιιά λα 
ζεκειηώζεη ηε κειινληηθή πνξεία ηεο. Η ππνηίκεζε ηεο επηθνηλσλίαο ελ θαηξώ θξίζεο κπνξεί λα 
επεξεάζεη αξλεηηθά όρη κόλν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο αιιά θπξίσο κεηά ην πέξαο απηήο.  
 
Δίλαη ζεκαληηθό γηα θάζε επηρείξεζε πνπ ζέιεη λα ζρεδηάζεη κία ππεύζπλε θαη νπζηαζηηθή 
ζηξαηεγηθή ζε απηή ηελ θακπή λα επελδύζεη ρξόλν θαη δηάζεζε θαη λα απνθύγεη ηηο βηαζηηθέο 
ιύζεηο πνπ κόλν αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζα επηθέξνπλ – εηδηθά ζε κία επνρή πνπ ν θάζε 
πειάηεο έρεη έλα ελ δπλάκεη παγθόζκην θνηλό. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη όπσο νη αξλεηηθέο 
εηδήζεηο ηπγράλνπλ πάληα κεγαιύηεξεο πξνβνιήο από ηηο ζεηηθέο έηζη θαη νη αξλεηηθέο 
εληππώζεηο ζα θαηαιήμνπλ λα πιήμνπλ πνιύ γξεγνξόηεξα θαη πνιύ πην ζνβαξά ηελ 
επηρείξεζε ζαο.  
 
Η SoMaFusion είλαη έλα agency επηθνηλσληώλ κε κεγάιε εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζηηθό ηνκέα θαη κε 
αλζξώπνπο πνπ γλσξίδνπλ ηελ ειιεληθή αγνξά θηινμελίαο θαη ην επξσπατθό αγνξαζηηθό θνηλό. 
Διπίδνπκε όηη ην παξόλ ζεκείσκα ζαο βνήζεζε λα βξείηε θάπνηεο ηδέεο πνπ κε αλάιπζε, 
πξνγξακκαηηζκό θαη ζπλέπεηα κπνξνύλ λα ζαο ζηεξίμνπλ ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο αιιά θαη 
πέξα από απηή.  
 
Οη άλζξσπνη ηεο SoMaFusion παξακέλνπλ ζηε δηάζεζε ζαο γηα νπνηεζδήπνηε πιεξνθνξίεο 
θαη πεξαηηέξσ ζπδεηήζεηο.   
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