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Ο Υθςποςπγόρ Πολιηιζμού και Τοςπιζμού ζςγσαίπει 
ηο ξενοδοσείο Golden Bay 
 

Δειηίν Τύπνπ 
Λνλδίλν / Μάιηα Κξήηεο, 18/06/2010 

 

O Υθςποςπγόρ Πολιηιζμού και Τοςπιζμού, Γιώπγορ Νικηηιάδηρ, ζπλεράξε ην μελνδνρείν 

Golden Bay ζηα Μάιηα Κξήηεο, ζήκεξα Παξαζθεπή 18/06, γηα ηελ πξνζθνξά ππεξεζηώλ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο θαη δσξεάλ δηακνλήο γηα ηνπο ηαμηδηώηεο πνπ δελ θαηάθεξαλ λα 

επηζηξέςνπλ ζηελ παηξίδα ηνπο ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο εκεξνκελίεο, σο ζπλέπεηα αθπξώζεσλ 

ζηηο πηήζεηο ηνπο εμαηηίαο ησλ ειιεληθώλ απεξγηαθώλ θηλεηνπνίεζεσλ θαη ηεο εθαηζηεηαθήο 

ζθόλεο. 

Ο Μανώληρ Απγςπάκηρ ηνπ μελνδνρείνπ Golden Bay αθνινύζεζε ηηο ζπκβνπιέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην white paper ηεο SoMaFusion ζρεηηθά κε ηνλ ηοςπιζηικό ζσεδιαζμό και 

επικοινυνίερ εν καιπώ κπίζηρ. Τν έγγξαθν παξνπζηάδεη έλα πξνζρέδην ζηξαηεγηθήο θαη 

επηθνηλσληώλ πνπ κπνξνύλ λα πξνζαξκόζνπλ νη επηρεηξεκαηίεο έηζη ώζηε λα ζπλερίζνπλ λα 

εμειίζζνληαη θαη λα αλζνύλ επελδύνληαο ζε ζηξαηεγηθή, ζε αλάιπζε, ζε πξνζσπηθή επαθή θαη 

ζε νπζηαζηηθέο ππεξεζίεο.  

Ο Μανώληρ Απγςπάκηρ ζπλεξγάζηεθε κε ηε SoMaFusion γηα λα δεκηνπξγήζεη κία πνιηηηθή 

θηινμελίαο ζύκθσλα κε ηελ νπνία θαλέλαο πειάηεο δε ζα κέλεη ρσξίο θαηάιπκα ζε πεξίπησζε 

αλάγθεο. Πνιινί από ηνπο πειάηεο ηνπ Golden Bay έγξαςαλ ζεηηθέο θξηηηθέο γηα ην μελνδνρείν 

θαη ηελ πνιηηηθή ηνπ ζε κεγάινπο ηζηνηόπνπο ηαμηδηώλ θαη ηνπξηζκνύ ζε όιν ηνλ θόζκν.  

Σην γξάκκα ηνπ πξνο ην Golden Bay, ν Υθςποςπγόρ Πολιηιζμού και Τοςπιζμού, Γιώπγορ 

Νικηηιάδηρ αναθέπει:    

“Θέισ πξνζσπηθώο λα ζαο ζπγραξώ γηα απηή ζαο ηελ θίλεζε, ε νπνία ιόγσ ηεο 

δεκνζηόηεηαο πνπ πήξε κέζσ ηνπ Δηαδηθηύνπ, ζπληειεί ζηε κεγάιε πξνζπάζεηα 

πνπ γίλεηαη γηα αλαζηξνθή ηεο αξλεηηθήο εηθόλαο ηεο ρώξαο καο πξνο ηα έμσ. Έρεη 

ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηε ρώξα καο λα ππάξρνπλ επηρεηξεκαηίεο ζαλ εζάο, νη νπνίνη 

δίλνπλ βαξύηεηα ηόζν ζηελ πςειή πνηόηεηα ησλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ όζν 

θαη ζηελ πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πειάηεο ηνπο.” 

Όπσο θαίλεηαη θαη από ηελ επηηπρία ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Golden Bay, νη ηνπξηζηηθέο 
επηρεηξήζεηο ζηελ Ειιάδα είλαη ζε ζέζε να ανηιζηπέτοςν ηο απνηηικό κλίμα θαη λα 
δεκηνπξγήζνπλ ζηαζεξέο βάζεηο γηα ηε κειινληηθή ηνπο πνξεία αθόκα θαη ελ θαηξώ θξίζεο. 
Απηό ζπκβνπιεύεη ε αλαθνξά ηεο εηαηξίαο επηθνηλσληώλ SoMaFusion από ην Λνλδίλν πνπ 
εηδηθεύεηαη ζηελ επηθνηλσλία ζην ρώξν ηνπ ηνπξηζκνύ.  
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Ο Μανώληρ Απγςπάκηρ, ηνπ μελνδνρείνπ Golden Bay, είπε:  

 
"Δνπιεύσ κε ηε SoMaFusion εδώ θαη θαηξό θαη κε βνήζεζαλ λα δεκηνπξγήζσ κία 
πνιηηηθή ιεηηνπξγίαο πνπ πεγάδεη από ηε βαζηά κνπ πίζηε ζηηο νπζηαζηηθέο ππεξεζίεο. 
Σην Golden Bay μέξνπκε όηη ε θηινμελία θαη ε πξνζσπηθή επαθή είλαη εμαηξεηηθά 
ζεκαληηθέο. Είλαη πνιύ ελζαξξπληηθό ην όηη ε Ειιεληθή πνιηηεία αλαγλσξίδεη ηηο ζεηηθέο 
θηλήζεηο." 

 
Η αλαθνξά "Τοςπιζηικόρ ζσεδιαζμόρ και Επικοινυνίερ εν καιπώ κπίζηρ" δηαλέκεηαη 
δσξεάλ ζην δηαδηθηπαθό ηόπν ηεο SoMaFusion (http://www.somafusion.com) 
 
 
---------------------------------------------------------------------------- 
Πληποθοπίερ για ηοςρ ζςνηάκηερ:  
Η SoMaFusion είλαη εηαηξία επηθνηλσληώλ ζην Λνλδίλν κε εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζηηθό ηνκέα θαη 
κε αλζξώπνπο πνπ γλσξίδνπλ ηελ ειιεληθή αγνξά θηινμελίαο θαη ην επξσπατθό αγνξαζηηθό 
θνηλό.    
 
Η αλαθνξά "Τοςπιζηικόρ ζσεδιαζμόρ και Επικοινυνίερ εν καιπώ κπίζηρ" 
(http://www.somafusion.com/synthesis/hospitality-expertise/hospitality-white-paper/ )δηαλέκεηαη 
δσξεάλ από ηε SoMaFusion θάησ από άδεηα Creative Commons. Μπνξείηε λα 
ρξεζηκνπνηήζεηε ην πιηθό ειεύζεξα, θηάλεη λα αλαθέξεηε ηελ πεγή, λα κελ θάλεηε εκπνξηθή 
ρξήζε θαη λα κελ δεκηνπξγήζεηε παξάγσγα έξγα. 
 
Μπνξείηε λα δείηε ην έγγξαθν on line http://www.somafusion.com/synthesis/hospitality-policy-
crisis-communications-gr ή λα θαηεβάζεηε ην αξρείν 
pdf http://www.somafusion.com/synthesis/hospitality-policy-crisis-communications-gr 
 
Αλ ρξεηάδεζηε θσηνγξαθίεο κπνξείηε λα βξείηε ζην flickr set ηεο 
SoMaFusion http://www.flickr.com/photos/somafusion/sets/72157623948920719/   
 
Επικοινυνία:  
Σνθία Γθηνύζνπ, SoMaFusion, +44 (0) 20 8144 9327, AllOfUs@somafusion.com  
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